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10 recomendaciones básicas
de uso y mantenimiento

01 Ventila a menudo

Las habitaciones con ventanas nuevas, sobre todo las primeras semanas después de la instalación.

02 Quita la lámina protectora de los perfiles

Antes de que pase un mes desde la instalación.

03 Al quitarla, limpia los perfiles con agua y jabón neutro

Así el polvo no se queda pegado.

04 No uses productos abrasivos

Ni acetona ni alcohol, para limpiar los vidrios o los perfiles.

05 No uses nada metálico

Ni espátulas, ni cuchillas, ni estropajos, para limpiar los vidrios o los perfiles.

06 Mantén limpios los desagües

Las canaletas que recogen el agua y los orificios por los que sale.

07 Comprueba a mano los cierres y la maniobra

Si la ventana no cierra bien, un técnico puede ajustar el herraje.

08 Lubrica una vez al año

Las piezas de la hoja y del marco, con grasa o con aceite sin ácidos ni resinas.

09 No cuelgues pesos de las hojas

De ningún tipo.

10 No cierres de golpe

Evita los cierres violentos.
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Uso correcto de la ventana
Cómo envejece tu ventana depende, en gran parte, de cómo la uses y de que cumplas su mantenimiento.

Sigue las recomendaciones básicas de este manual.

Si se van a hacer trabajos en la fachada, como limpiarla, pintarla o revocarla, protege la ventana con cinta

adhesiva o con un tratamiento que se pueda retirar.

No apoyes nunca en la ventana pescantes de andamio, poleas para subir cargas o muebles, aparatos de

limpieza exterior ni nada que pueda dañarla.

Si la hoja se abre del todo

Puede pasar que la ventana, inclinada para ventilar, se abra del todo. No te preocupes: el llamado compás

del herraje sujeta la hoja por arriba.

01 Pon la manilla hacia arriba o hacia abajo.

02 Cierra la ventana.

03 Por último, gira la manilla a horizontal, la posición de apertura total.

Las posiciones de la manilla

En las ventanas oscilobatientes, la manilla va siempre en vertical, hacia arriba (abatible) o hacia abajo

(cerrada), o en horizontal (practicable, de apertura total). Las posiciones intermedias provocan falsas

maniobras.

Hacia abajo
Cerrada

Horizontal
Abre como una puerta

Hacia arriba
Ventila por arriba

Posición cerrada, practicable y abatible
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Qué hacer si hay
condensación en los vidrios
Según el tiempo que haga, puede aparecer agua en los cristales. Pasa sobre todo donde hay más humedad:

baños, cocinas y dormitorios.

Para evitarlo, ventila la habitación bien y a menudo, y elimina los focos de humedad que pueda haber en la

fachada.

No modifiques la ventana ni fijes en ella aparatos de aire acondicionado sin que antes lo apruebe un

técnico competente, según las especificaciones técnicas de la ventana.

A PA RTA D O  3

Mantenimiento correcto de la ventana
Limpia de vez en cuando la suciedad que dejan la contaminación y el polvo. Usa agua con un detergente no

alcalino, con un trapo suave o una esponja que no raye. Aclara con mucha agua y seca con un paño. No uses

abrasivos, disolventes con cloro, acetona, alcohol ni otros productos que puedan dañar la ventana.

Mantén limpias las canaletas que recogen el agua y los orificios de desagüe. Si tienes hojas correderas, limpia

sus raíles con regularidad.

Cada año, comprueba que los cierres y la maniobra funcionan bien. Si las ventanas no cierran bien, los

herrajes se pueden ajustar, pero es mejor que lo haga un especialista. No metas nunca cuñas de madera ni otros

objetos para que no se abran: puedes estropear la ventana. Si hace falta, los herrajes se engrasan con un aceite

adecuado o los desmonta un técnico competente para mantenerlos.

Cada año, lubrica las juntas y engrasa los herrajes en los puntos de roce y desgaste. Usa vaselina técnica o

grasa líquida, nunca aceites antioxidantes: son corrosivos. No dejes de hacerlo, sobre todo si tus ventanas están

en la costa o en un ambiente salino, en una zona con mucha contaminación o casi no se usan.

Cada 3 años, revisa la ventana: que los perfiles no pierdan estanqueidad y que no haya roturas ni lacado

deteriorado o que se desprenda. Si los perfiles son lacados, consulta con un especialista cómo reparar o reponer el

acabado.

Cada 5 años, revisa la masilla, los burletes y los perfiles de sellado.

Cada 10 años, renueva el sellado entre los marcos y la fachada.

Repara los cierres y las sujeciones cuando haga falta. Si un perfil se rompe o pierde estanqueidad, hay que

devolverlo a su estado inicial o sustituir lo dañado, incluido el lacado si lo lleva.
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Puntos de lubricación del herraje
Para que el herraje siga funcionando con suavidad, lubrica los cerraderos una vez al año con vaselina

técnica u otro lubricante adecuado. Los puntos por los que deslizan los bulones, píntalos con un aceite sin

resinas ni ácidos.

No descuelgues nunca la hoja

para hacer este mantenimiento: podrías hacerte daño.

El esquema muestra dónde pueden estar los puntos de lubricación. Puede que no coincida con el herraje de

tu ventana: el número de cierres cambia con el diseño y el tamaño de cada hoja.

Bulones: aceite
sin ácidos ni resinas, a pincel

Cerraderos: vaselina técnica
u otro lubricante adecuado

Compás
sujeta la hoja por arriba

Puntos de lubricación del herraje
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Notas
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